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Popayan. Abril 30 de 2021

SERORES BBVA SEGURDS

EN CONVERSACION EL DIA DE HOY CON LA STA. LICED FRANCO, EL CUAL SOLICITE INFORMACION SOBRE
EL TRAMITE DEL SEGURO VIDA DEUDORES DE MI MADRE, MANIFESTO QUE ESTABA PEBDIENTE EL
REGISTO DE DEFUNCION, POR TAL RAZON ADJUNTO ESTOY ENVIANDO REGISTRO CIVIL DE DEFUNCION
DE M1 SERIORA MADRE, MARIA DEL ROSARIO NORALBA CORTES CORTES, (QE.P.D.), C.C. 25.452.484,
PARA EL TRAMITE DEL SEGURO VWIDA DEUDORES COM RESPECTO A LA OBLIGACION DE VEHICULO QUE MI
MADRE TENIA CON ESTA ENTIDAD, ESPERO SE DE UNA PRONTA RESPUESTA ATENDIENDO A QUE HACE
UN ANO SE INFORMO SOBRE EL DECESO DE MI MADRE ¥ EN EL MES DE AGOSTO SE ENVIARON TODOS
LOS DOCUMENTOS SOLICITADOS Y A LA FECHA NOSE HA TENIDO RESPUESTA SOBRE EL TRAMITE Y EL
EXCEDENTE DEL SEGURO QUE ME DEBE SER PAGADO.

ATT:

MNORALBA ASENETH ARCOS CORTES

C.C. 34.561.106

Cel. 310-3585814

C.E. lourdesarcosm@hotmail.es v



